
平成 29 年度 ෆ⏣࣮ࢱࣥࢭࢫࣅ࣮ࢧ࢖ࢹ事業報告 

第１ ᴫ況 

（1）来年度より新たな事業として、日常生活支援総合事業の開ጞに伴い、本年度より「みな 

し」対象として要支援１・２利用者をከく受け入れることとなった。そのⅭ、前年度より 

利用者Ⓩ㘓数は増加したが、当期資金収支差額での増収には⮳らなかった。 

(2)  ྍ⬟な㝈り利用者及び家族介護者の要ᮃにᐤりῧったサービスのᥦ౪に努め、地域におけ

るᒃᏯ介護支援の心の拠り所としての役割を果たすことができた。  

(3) 感染症対策として、「ウィルスを事業所に入れない、事業所から⶝ᘏさࡏない。」をᩍカに 

施設内の消毒と‵度のㄪ⠇を日々行う事で、ᮍ↛に防ࡄことができた。 

(4)  利用者送迎後の公用車を自主防犯パトロール車として、地域貢献事業の展開を円⁥に活動する 

ことができた。 

 

第２ 全体の状況 

1 利用者の⋓得状況 

(1)  菊川市内におけるデイサービス事業所の増加により、利用者⋓得に大きく影響し、新

規利用者の⋓得がከく見㎸めない状況だった。 

(2)  職員一人ࡦとりの利用者に対する目配り、Ẽ配りと利用者との時間を大ษにする仕事へ

の取組みጼໃが、利用者(家族)が日常生活を安心して送ることのできる援助に繋がった。 

(3)  介護職員の 3 割が 3 年以上の勤務実⦼のある人員確保ができたことから、介護報酬とし

てサービスᥦ౪体制加算ϩ（1 日：単位 6）を取得することができた。 

（4）おヨし利用者を年間 30 名を受け入れることができ、新規利用者⋓得につなげることができた。 

 

2 経営状況 

(1)   平成29年度の年間ᘏべ利用者数は6,655人、一日当たりの平ᆒ利用者数は18.4人で、

前年度（6,593 人、18.0 人）以上の利用者⋓得となった。 

(2)  ᅵ日・⚃日の営業が、地域に᝟報として定╔し、新規利用Ⓩ㘓者は 60 名を確保する

ことができた。 

(3)  本年度の利用率 74.4㸣と目ᶆの８割以上の利用者⋓得は見㎸めなかったが、要支援

１・２の利用者の受け入れを 1 日あたり 2 名以上を受け入れることが出来たことから、

介護報酬収入として前年度実⦼以上の収益を得られた。しかし、支出として各種加算を 

得るⅭ、職員確保と手厚い人員配置に伴い、人件費の予算㉸㐣が発生してしまった。 

収入                   支出          （単位：千円） 

区  分 H29 年度 H28 年度 増 減  区 分 H29 年度 H28 年度 増 減 

介護報酬 66,069 64,883 1,186  人件費 50,861 47,071 3,790 

その他収入 475    433    42    事務・事業費 16,351 16,897 546   ڸ 

計 66,544 65,316     1,228  計 67,212 63,968 3,244 
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３ 職員状況  

(1)  より良いサービスをᥦ౪するために、職員のケアスキルを上げ、介護重度者にも対応

できる体制を整えることができた。基準人員配置 4.5 人に対し、手厚い介護のできる直

᥋処遇職員の配置体制を整えることができた。 

          

区分 
事務室 介護職員 医務室 機⬟カ⦎指導員      計 

管理者 主ᖿ その他 一 ⯡ ┳護師 ᰂ道整᚟師   

正規 1 人 1 人 0 人 （1.0） 1 人 (1.0) 1 人 0 人 （4.0）  4 人 

非正規 0 人 0 人 (0.7)2 人 (6.8) 9 人 （1.2）2 人 (0.1 ) 1 人 （8.8） 14 人 

計 1 人 1 人 (0.7)2 人 (7.8) 10 人 (2.2) 3 人 (0.1) 1 人 （12.8）18 人 

28年同期 1 人 1 人 (0.8)2 人 (8.2) 11 人 (2.2)3 人 (0.1) 1 人 (13.3) 19 人 

*（  ）内は、非正規職員の常勤換算数 

 

４ 施設・整備等の状況 

・⾰㢮Ὑ℆機の新ྎ 1 ྎ入れ替えをする。 

・⋞関自動ࢻアの手元スイッࢳを設置する。 

第３ 部門別の状況 

࠙具体的な取り組みࠚ 

１ 運営組織部門 

  (1) 職員全体会議 

     3 回開催(6 月 23 日・10 月 26 日・H30 年 2 月 6 日) 

      (第 1 回) 業務見直し後の評౯・計画。防災研修。㢼水害マニュアルㄝ明。 

      (第 2 回) 業務見直し後の評౯・計画。実㊶研修報告。㺘㺻㺪㺽㺵㺐㺏㺻㺛の取り組み。 

   （第 3 回）業務見直し後の評౯・計画。჎ྤ時 (㺧㺹感染予防) 対応について。 

  (2) 医務㺃࣡ーカー会議 

      ※全体会議時へ移行した。 

  (3) ࣡ーカー会議 

      2 回開催(7 月 11 日・11 月 18 日) 

      業務改善案の᳨ウ会。介護業務の確認・ኚ᭦について。施設Ύᤲについて。 

  (4) 医 務 会 議 

      2 回開催(6 月 11 日・10 月 22 日) 

      医務業務、感染症対策、利用者ಶ別のケア⤫一について。 

  (5) 給食会議 

      ẖ月 1 回開催 

      行事食、利用者ᕼᮃ࣓ニューの᳨ウ、食事形態の確認。 

食材料費の収支報告。要ᮃや改善事項についてのㄪ整等。 

  (6) その他 

      感染症対策、防災、広報、所長㺃主ᖿ㺃主任会議等、適ᐅ開催。 
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  (7) 事業所内研修 

     ①利用者㌟体状態ᛴኚ時の対応について 

   ②ᩆᛴᩆ࿨講習会(心⫵⸽生法)について 

   ③高齢者のཱྀ⭍ケアについて 

  (8) 防災カ⦎ 

      3 回実施(6 月 22 日・11 月 1 日・１2 月 3 日) 

     地㟈発生後にⅆ災が㉳きたことを想定し、ึ期消ⅆ、通報、㑊㞴ㄏ導等 

のカ⦎を行うとともに、஧次㑊㞴ඛ、職員の役割等について確認。 

12 月 3 日の地域防災日には、✄Ⲵ部自治会の防災カ⦎に参加する。 

 

２ 生活相談・事務部門 

（1） 利用者の生活を支援するため、家族、担当ケアマネジャー、他事業所と㐃ᦠし、状態

について（特に೺ᗣ㠃）᝟報共᭷をᅗり、積極的に᝟報発ಙに努めた。 

（２）利用者や家族のニーズに応え、短時間利用や㐲㝸地からの利用もྍ⬟な㝈り受け入れ

できる体制づくりができた。 

（３）1 月下᪪より 3 月中、㏆㞄でインフルエンザの流行により、࣎ランティアの受け入れ

を中止した時期があったⅭ、年間ᘏべ回数で、103 回の実⦼となった。 

（４）感染症対策として利用者・家族に対して主だった感染症の࿘知をᅗるとともに、専用

⸆๣及び⵨Ẽẅ⳦をẖ日実施することによって、各種感染症の⶝ᘏを防ࡄことができた。 

(５）介護保険請求のミスを防ࡄため、日㡭から利用日(時間)のኚ᭦等にẼを配り、生活相

談員と事務担当職員との᝟報の共᭷をᅗることに加え、実⦼報告時の஧重ࢳェッࢡを確

実に行うことで、円⁥に請求事務が行えた。 

 

３ 介護部門 

（１） ẖ日の短時間で行われるカンフࣞ࢓ンスの実施により、利用者に対するより細やかな

支援実㊶ができた。 

（２） 日々ኚ化する利用者の体ㄪや様子、利用者間の人間関ಀ、また業務の問題点など、⏦

し送りノートの活用によって、全職員が᝟報を共᭷し、医務職員との㐃ᦠをᅗり、細か

なケアにも役立てることができた。 

（３）利用者へのサービスの向上をᅗるⅭに、施設内研修やຮ強会を設け、介護ᢏ⾡等のス 

キルアップに努めることができた。 

（４） 送迎時の家族との会ヰを重どし、日㡭からコミュニケーションを深めていくことによ 

って、より子細にニーズ（利用者・家族）をᣠい上げていくことができた。また、事業所

からの᝟報伝㐩（感染症予防等について）にも役立った。 

（５） 利用者がᑡしでも体を休めていただくために、༗╧していただけるሙ所のᥦ౪とサー

ビス時間のᥦ౪を行う事ができた。 

 

４ 医務部門 

(1) 医⒪的ほ点から利用者の自立支援を支え、家族との᝟報伝㐩をᐦにし、各専門分㔝との 

㐃ᦠをᅗり、利用者の೺ᗣ管理に努めた。 
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(2) 㝶時、感染症予防対策マニュアル等の研修を行い、素᪩い対応ができるよう全職員に࿘ 

知ᚭᗏすることができた。 

  (3)  利用者の認知症の進行や㌟体機⬟のప下等による利用者の生活ࣞベルに差が生じてお

り、年々重度化している。常に㌟体的・心理的・社会的ኚ化にẼを配り、適ษに対応し心

のケアにも配慮した支援をすることができた。 

(4)  ᅾᏯ介護での┳取りを⪃え介護する家族に対し、介護時間のᘏ長と介護者となる家族と

㌟体状況の᝟報をᐦにし、家族の㌟体的、精⚄的負担の軽減をᅗり、介護者への支援に心

᥃け、利用者の⤊末期のケアにも関わりをᣢࡕ援助することができた。 

 

 

５ 給食部門 

  (1) デイサービスでのᴦしみのࡦとつである食事を通して、Ꮨ⠇感や満足感の得られる࣓

ニューをᥦ౪できた。 

  (2)  給食委託業者からの食材料費の収支報告においても、費用に即し、日々ᆒ等に食事ᥦ౪

が出来る様、委託業者に働き᥃けた。 

  (3)  おやつでは、利用者が参加して、作ることと食べることがᴦしめるࠗ 参加ᆺおやつ作り࠘

をẖ月 1 回実施した。また、ẖ月のࠗおㄌ生日会献立࠘では、ዲみの࣓ニューをᥦ౪し、

利用者に満足してもらえる食事ᥦ౪ができた。 

  (4)  利用者・家族からのႴዲㄪ査の結果とేࡏ、ಶ々の利用者に合わࡏた、食ᮐ⾲を作成し、

がపく、食べ᫆い献立(食事形態)へのኚࢡい(食べ㞴い)࣓ニューについては、リス᫆ࡏࡴ

᭦を働きかけ、利用者への食事のᥦ౪ができた。 

(5)  利用者の食事時のጼໃについても、࿧びかけをすることで食事のဗ㎸み防止に努めた。 
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資料編 

 

平成 29年度 

平成 30年 3月 31日現在 

 

内田デイサービスセンター 
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　　平成２９年度　内田䝕イ䝃ービスセンター利用状況

（１）利用新規登録୪びに利用終了数

䐟新規登録 （人）

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月
3 1 1 0 0 1 0 3 1 2 1 1
3 0 0 2 1 1 3 4 0 1 0 1
6 1 1 2 1 2 3 7 1 3 1 2
0 3 0 2 0 1 0 1 0 0 3 4

䐠利用終了 （人）

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月
0 1 0 0 0 0 0 0 2 1 2 1
1 2 2 1 1 0 0 1 1 1 0 1
1 3 2 1 1 0 0 1 3 2 2 2
2 1 2 3 1 1 0 1 0 0 3 3

（２）利用者平均年齢

(歳)

男性
女性

平均

※ཧ⪃䈈平成28年度平均88.6歳

（３）利用者平均要介護度

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

1.2 1.1 1.6 1.5 1.7 1.8 1.8 2.2 2.1 2.2 2.3 2.3

2.2 2.0 2.1 2.1 2.1 2.1 2.1 2.1 2.1 2.3 2.2 2.2

2.0 1.8 2.0 2.0 2.0 2.1 2.0 2.1 2.1 2.2 2.3 2.2

※ཧ⪃䈈平成28年度平均䠖2.2

（４）᭙日別平均利用者数

（人）

人数 平均 人数 平均 人数 平均 人数 平均 人数 平均 人数 平均 人数 平均
４月 48 12.0 73 18.3 73 18.3 60 15.0 68 17.0 93 18.6 98 19.6
５月 65 16.3 92 18.4 113 22.6 67 16.8 61 15.3 70 17.5 72 18.0
６月 54 13.5 79 19.8 82 20.5 91 18.2 88 17.6 77 19.3 82 20.5
７月 73 14.6 77 19.3 84 21.0 60 15.0 67 16.8 81 20.3 98 19.6
８月 54 13.5 95 19.0 104 20.8 86 17.2 72 18.0 72 18.0 81 20.3
９月 66 16.5 74 18.5 85 21.3 68 17.0 93 18.6 88 17.6 87 21.8

１０月 99 19.8 102 20.4 78 19.5 69 17.3 86 17.2 69 17.3 109 21.8
１１月 77 15.4 89 17.8 100 20.0 87 17.4 90 18.0 67 16.8 75 18.8
１２月 82 16.4 91 18.2 85 21.3 75 15.0 112 22.4 99 19.8 74 18.5

１月 77 15.4 79 19.8 77 19.3 78 15.6 92 18.4 68 17.0 60 15.0
２月 79 15.8 78 19.5 84 21.0 62 15.5 86 21.5 71 17.8 61 15.3
３月 85 17.0 76 19.0 84 21.0 93 18.6 120 24.0 92 18.4 60 15.0

合計 859 15.5 1,005 19.0 1,049 20.6 896 16.6 1,035 18.7 947 18.2 957 18.7
䠤２８年 787 15.4 978 19.2 1,032 19.9 1,009 19.5 842 15.8 868 17.0 1043 20.5

日

女性 2.1

平均 ※2.1

月 ⅆ Ỉ ᮌ 㔠

平均

男性 1.9

84.6 91.0 91.2 79.4      ※88.3

ᅵ

97.5
90.5

88.5 88.7 85.2

86.6
88.8

85.3
83.8

93.2
88.4 88.7

88.0
78.7

平均
87.5
88.6

要介護3 要介護4
80.168.4

88.2

合計

合計
14
16
30

要支援1

㻴28年度 14

㻴28年度
合計

合計
7
11

要支援2 要介護1 要介護2

17
18

要介護5

（平成３０年３月３１日現在）

女性
男性

男性
女性
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（５）要介護度別実利用者数　　

䐟実人数 (人)

性別 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月
男性 2 3 2 3 3 1 1 1 1 1 1 1
女性 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 1
合計 4 5 4 4 5 3 3 3 3 3 2 2
男性 2 2 2 2 1 2 2 2 3 3 3 2
女性 0 2 1 3 2 2 2 2 3 1 1 3
合計 2 4 3 5 3 4 4 4 6 4 4 5
男性 1 1 0 0 0 2 2 2 1 2 1 2
女性 10 11 10 10 10 11 12 11 11 9 11 11
合計 11 12 10 10 10 13 14 13 12 11 12 13
男性 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 2
女性 10 10 11 10 10 11 13 13 13 13 12 12
合計 14 14 16 15 15 15 17 18 18 18 16 14
男性 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 2
女性 10 9 9 11 12 10 11 10 12 11 12 12
合計 10 9 9 11 12 10 11 11 13 11 13 14
男性 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1
女性 5 5 5 4 3 3 3 3 3 4 3 4
合計 5 5 6 4 3 4 4 4 4 5 4 5
男性 1 1 1 1 2 2 3 3 2
女性 0 0 0 1 1 2 2 2 2 2 2 2
合計 0 0 0 2 2 3 3 4 4 5 5 4
男性 9 10 10 11 10 11 11 14 14 15 14 12
女性 37 39 38 40 40 41 45 43 46 42 42 45
合計 46 49 48 51 50 52 56 57 60 57 56 57

䐠延䜉人数 (人)

性別 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月
男性 7 11 9 9 13 3 5 3 4 4 4 4
女性 14 18 18 7 10 16 15 16 17 13 5 9
合計 21 29 27 16 23 19 20 19 21 17 9 13
男性 2 10 2 6 5 8 10 12 18 18 18 16
女性 18 8 22 12 16 11 16 25 7 8 16
合計 2 28 10 28 17 24 21 28 43 25 26 32
男性 4 4 0 0 0 10 16 14 13 15 12 14
女性 113 142 115 119 124 120 113 106 116 86 101 123
合計 117 146 115 119 124 130 129 120 129 101 113 137
男性 45 47 48 50 49 48 50 51 41 39 29 25
女性 120 129 156 141 137 143 160 157 170 156 139 162
合計 165 176 204 191 186 191 210 208 211 195 168 187
男性 0 0 0 0 0 0 0 1 2 0 5 12
女性 113 106 123 133 149 134 154 131 143 126 137 150
合計 113 106 123 133 149 134 154 132 145 126 142 162
男性 0 0 13 0 0 1 5 3 2 2 4 2
女性 54 55 47 38 33 33 32 34 33 31 29 51
合計 54 55 60 38 33 34 37 37 35 33 33 53
男性 0 0 0 12 14 12 15 15 18 20 14 8
女性 0 0 0 3 5 14 17 16 16 13 15 17
合計 0 0 0 15 19 26 32 31 34 33 29 25
男性 58 72 72 77 81 82 101 99 98 98 86 81
女性 414 468 467 463 470 476 502 476 520 432 434 528
合計 472 540 539 540 551 558 603 575 618 530 520 609

17.1 17.4 18.4 17.4 18.2 18.7 19.7 19.5 20.6 19.0 18.6 19.7
※ཧ⪃䈈平成28年度 総合計6,519人 1日平均18.0人

32

129
134

127
141

141
498

639

8
45
53
16
16

52
138
190
5

244
1,005

1,480
522
1,770
2,292

5,650
6,655

※18.7

合計

1,619
32
470
502
128
116

20
1,599

234
125
159
284
102
1,378

76
158

合計
20
21
41
26
22
48
14

要支援１

要支援２

要介護１

要介護度

要介護２

要介護２

要介護３

要介護１

総合計

一日平均数

要支援１

要介護４

要介護５

要支援２

要介護３

要介護５

総合計

要介護４

要介護度
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（６）  苦情受付状況

１）苦情受付件数

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月
苦情受付件数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

２）苦情の分類一覧

（７）　実習状況

(８）　㟷Ⰽ防≢パトロール活動実績

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月
パトロール件数 16 22 22 19 21 19 24 28 25 26 27 31

（平成29年度）

合　計
280

合　　　　　　　　計 4回 24名

ᮾி女Ꮚ医኱┳護学部 ᇶ♏┳護学実習䊠 4回 24名

（平成29年度）

学 校 名 等 実 習 名 　年間延回数　 延人数

その他 その他

合          計 0 合          計 0

他の利用者・職員に関わる事項 他の利用者・職員に関わる事項

施設内規に関する事項 施設内規に関する事項

ケアの内容に関わる事項 0 ケアの内容に関わる事項 0

個人の嗜好・選択に関わる事項 個人の嗜好・選択に関わる事項

（平成29年度） （平成28年度）

苦  情  の  分  類 件  数 苦  情  の  分  類 件  数

（平成29年度）

合　計 平成28年度

0 0
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